
GINOP-3.2.2-8-2-4-16-2018-01096 

 

 

Kedvezményezett neve: Meritum Kft. Megvalósítási helyszín: 9730 Kőszeg, Petőfi tér 29. 

A projekt címe: Innovációs technológia fejlesztés a Meritum Kft.-nél 

A szerződött támogatás összege: 2 080 000 Ft 

A támogatás mértéke (%-ban): 40 % 

A projekt tartalmának bemutatása:  

Vállalati komplex infokommunikációs fejlesztések az alábbi funkcionális területeken 3 fő 

felhasználóra: 

1) Vállalati CRM, értékesítés terület 

2) Gyártási terület  

3) Kontrolling és döntéstámogatás  

4) Beszerzési, logisztikai terület. 

A bevezetésre kerülő modulok telepített „on-premise” modulok. 

A modulok funkcionális leírása: 

1. Vállalati CRM, értékesítés terület: 

- A rendszer lehetővé teszi bútorszövetekhez kapcsolódó direkt marketing kampányok 

előkészítését és menedzselését. 

- A rendszer támogatja bútorszövetekhez kapcsolódó értékesítők munkáját az adott, teljes 

értékesítési folyamatra vonatkozóan 

- A rendszer alkalmas a bútorszövetekhez kapcsolódó kedvezmény-rendszerek és azok 

kombinációinak kezelésére 

- A rendszer lehetővé teszi az ügyféllel történt kapcsolatfelvételek folyamatszemléletű 

dokumentálását (pl. ticketing), visszakereshetőségét, szempontok megadását, előre beépített 

riportok segítségével. 

- A rendszer lehetővé teszi az ügyfél által jelzett problémák rögzítését és azok elemzését, 

szükség esetén a problémák – nem feltétlenül automatikus – eszkalációját. 

2. Gyártási terület: 

- A rendszer lehetővé teszi a szükséges bútorszövetekhez kapcsolódó készletszintek figyelését 

a gyártási prognózisok és a félkész termékek alapanyag szükségleteinek figyelembe vételével, 

valamint lehetőség ad a készletszintekhez kapcsolódó automatikus figyelmeztetések 

megadására 

- A rendszer lehetővé teszi bútorszövetekhez kapcsolódó gyártási rendelések előre történő 

rögzítését 

- A rendszer lehetővé teszi a bútorszövetekhez kapcsolódó gyártások ütemezését. A rendszer 

javaslatot tud tenni a gyártási folyamatok sorrendiségére, az egymást követő gyártások 

prioritására, munka és erőforrás szükségletére. 



- A rendszer lehetővé teszi bútorszövetekhez kapcsolódó hulladék kezelését mind készlet, mind 

kimutatási szinten 

- A rendszer lehetővé teszi bútorszövetekhez kapcsolódó minőség-ellenőrzési módszertan 

rögzítését és a mérési eredmények eltárolását 

3. Kontrolling és döntéstámogatás: 

- Bútorszövetekhez kapcsolódó riportok eredményének exportálása (mentése) tovább-

felhasználható formátumban 

- A rendszernek lehetővé teszi a különböző pénznemekben vagy naturáliákban, valamint 

százalékban történő kimutatások készítését. 

- A rendszernek biztosítja előre definiált és paraméterezhető lekérdezések elvégzését 

4. Beszerzési, logisztikai terület: 

- A rendszer lehetőséget ad bútorszövetekhez kapcsolódó cikkek tetszőleges csoportba 

sorolására legalább egy szempont szerint 

- A rendszer lehetővé teszi bútorszövetekhez kapcsolódó raktáron lévő cikkekhez kapcsolódó 

sarzs és sorozatszámok kezelését, nyomon követve az adott cikk mozgását 

- A rendszer képes több (virtuális) raktár kezelésére, raktáranként tárolva az adott raktárban 

található készletmennyiséget 
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